EL TURISMO: RETOS Y POSIBILIDADES
DE UN SECTOR ESTRATEGICO

Las sociedades avanzadas han situado al turismo en un lugar prefe-
rente entre las opciones desplegadas por los ciudadanos para pasar su
tiempo libre. Las motivaciones que inducen estas practicas son el ocio,
el descanso, la cultura, la religion, la salud y las practicas deportivas,
a lo que hay que afadir los viajes asociados a negocios y las visitas a
familiares, entre otras numerosas razones. En la Ultima década, la cifra
de desplazamientos asociados al turismo, en sentido amplio, se ha
expandido de forma espectacular, llegando la Organizacién Mundial
del Turismo a estimar un total de setecientos millones de llegadas inter-
nacionales en 2003. Las previsiones sefialan que se podrian llegar a
duplicar estos registros dentro de quince anos, aunque con un desi-
gual reparto segun zonas del Planeta. Sin embargo, no resulta dificil
reconocer que existen diferencias entre el turismo de ayer y el de hoy
que trascienden la evolucién meramente cuantitativa.

El espectro de posibilidades turisticas se viene ampliando progresiva-
mente. Junto a los destinos tradicionales y plenamente consolidados,
se vienen abriendo paso nuevas opciones de disfrute vacacional en lo-
calizaciones menos conocidas, pero que ganan terreno a gran veloci-
dad gracias a una competencia basada en precios competitivos, a la que
se han unido en los Ultimos afios las ventajas en costes asociadas a las
indiscutibles mejoras de las comunicaciones.

La amplia experiencia de los clientes y una paulatina generalizacién
de las vacaciones en el conjunto de las sociedades de los paises de-
sarrollados han animado a los negocios turisticos a dotarse de una se-
rie de servicios complementarios, mas alla del mero alojamiento. La
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especializacion y las diferencias cualitativas existentes entre las posi-
bles ofertas aportan un valor afladido sustancial, tanto mas relevan-
te cuanto se sustenta en factores intangibles y de dificil imitacién;
todo ello guiado por el objetivo de la diferenciacion para avanzar en
la cuota de mercado captada. En definitiva, se asiste a un interesan-
te y fructifero periodo de especializacién de las propuestas de las em-
presas relacionadas con las actividades turisticas, en una carrera ha-
cia la competitividad basada en ventajas competitivas sostenibles.

Las implicaciones econémicas de las actividades turisticas resultan
igualmente significativas, merced a los efectos multiplicadores que
generan y a su repercusion en el avance de otras parcelas de negocio
de caracter tangencialmente turistico. Esta circunstancia es reconoci-
da por muchos territorios que ven en la orientaciéon turistica una es-
trategia positiva para su desarrollo econémico. No obstante, no re-
sultan baladies los esfuerzos realizados a la hora de impulsar un avance
coordinado del desarrollo turistico, ya que, junto a las oportunidades,
pueden aparecer deseconomias que, de no ser tenidas en cuenta a la
hora de abordar la expansién turistica, pasarian a constituir los prin-
cipales elementos estranguladores del proceso. La opcién por la sos-
tenibilidad es, en consecuencia, un elemento inexcusable en la apues-
ta por el turismo del futuro.

En la aproximacion a la evaluacion de la importancia del turismo en Es-
pana, hay que destacar que la aportacion de las actividades turisticas
al producto interior bruto supera el 12 por 100 y proporciona empleo
a cerca de 1.500.000 personas, lo que representa una tercera parte del
empleo en los servicios, excluido el comercio. Estos indicadores ponen
en evidencia que el turismo constituye una de las actividades econo-
micas de mayor calado en el panorama nacional, llegando a constituir
la principal fuente de generacién de renta en algunos municipios es-
pafoles con una apreciada veterania en esta especializacion.

Desde el punto de vista microeconémico, el indicador mas revelador
de la envergadura turistica es el referido a la disponibilidad de oferta
de alojamiento. Baste resaltar que, en el conjunto de Espafna, desde 1970
se han triplicado las plazas disponibles en hoteles. Paralelamente, se han
desarrollado otras propuestas como el campismo, los apartamentos y,
mas recientemente, el turismo rural, lo que aumenta el potencial de aco-
gida. Por ultimo, desde la perspectiva empresarial, las diversas ramas
de actividad que componen el sector turistico eleva el nUmero de ne-
gocios por encima de las 450.000 empresas, numero en el que convi-
ven pequenas sociedades familiares con empresas societarias de gran
tamano, lo que exige estrategias abiertamente diferenciadas.

En los afos mas recientes, Espafia ha ido afianzando su posicién en el
espectro de destinos turisticos a escala mundial y ocupa el segundo lu-
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gar entre las preferencias de los turistas, por detras de Francia y su-
perando en el ranking a EE.UU. En el ejercicio 2003 llegaron al conjunto
de los destinos nacionales algo mas de 52 millones de turistas ex-
tranjeros, con una cuota del 7,5 por 100 del mercado mundial. Estos
visitantes generaron ingresos por valor de 37 millardos de euros, lo
que sitla a Espafa nuevamente como segunda plaza en el contexto
mundial, aunque en este caso tras EE.UU. y por delante de Francia. La
aportacion de divisas turisticas continua resultando un balén de oxi-
geno con el que compensar el tradicional déficit comercial espafiol; el
saldo de la sub-balanza de turismo y viajes del ejercicio 2003 permi-
ti6 una tasa de cobertura del 78 por 100, contribuyendo, en definiti-
va, al desarrollo econémico y a la modernizacion del pais.

En este contexto, el interés por captar segmentos de la clientela turis-
tica de mayor nivel de gasto que el de los fidelizados hasta el mo-
mento no obedece a una estrategia improvisada. Los tradicionales des-
tinos consolidados en el panorama turistico internacional se han visto
sorprendidos por la irrupcién de nuevas ofertas, mas o menos diver-
gentes, que tratan de atraer a los turistas habituales y a otros nuevos
que encuentran en las opciones de bajo precio una posibilidad para ac-
ceder a las vacaciones. Por todo ello, la competencia entre destinos
ha jalonado la evolucion del sector turistico en los ultimos afos y, con-
secuentemente, viene estimulado la mejora en la gestion de las empresas
y de los destinos en su conjunto como parte de la necesaria defensa
competitiva.

El turismo es, pues, un sector de actividad transversal, donde conviven
un nutrido y diferenciado conjunto de servicios y negocios de muy di-
versa indole y con estrategias dispares. Junto a los servicios de hote-
leria y agencias de viaje, que vendrian a representar el nucleo clasico
de la especializacion turistica, se encuentra una miscelanea de em-
presas que, con divergente nivel de participacion, obtienen parte de su
cifra de negocios por el desarrollo de actividades demandadas por los
turistas. Tal es el caso de la restauracion, el transporte, los servicios re-
lacionados con el ocio, las empresas deportivas, e incluso el sector co-
mercial y la construccién. La relevancia econémica asociada a los ser-
vicios turisticos, su complejidad intersectorial y su fuerte implicacién con
el territorio son razones para estimular la realizacién de estudios e in-
vestigaciones como las contenidas en estas paginas, en las que se tra-
ta de profundizar en la economia del turismo actual.

Conviene destacar que la delimitacion de lo turistico contiene, en si mis-
ma, parte de la dificultad analitica de esta actividad. Pues mas alla de
las posiciones minimalistas, que reducen el turismo a lo estrictamente
comercializado por empresas inequivocamente turisticas (hoteles, cam-
pings, touroperadores o agencias de viajes), se encuentran las maxi-
malistas, que catalogan como totalmente turisticas a actividades que
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en puridad tan sélo lo son parcialmente, como los restaurantes, con lo
gue es facil comprender cémo se amplian de forma sustancial los limites
de la economia turistica.

Ademas, cabe subrayar el progreso tecnolégico que vive la sociedad de
nuestros dfas, cuando la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones estd cambiando las relaciones de fuerzas en
las empresas. A tal fenédmeno no han resultado ajenos los negocios
turisticos, los cuales atraviesan un periodo de adaptacion a los cambios
y aplicaciones derivados de estas tecnologias, que estan modificando
los estilos de direccién empresarial, asi como las pautas de adquisicién
y consumo de sus productos por parte de los clientes. Todo ello se de-
senvuelve en una atmdésfera competitiva con grandes exigencias en el
terreno de la formacién, la calidad, la planificacion empresarial y otros
factores organizativos subyacentes al cambio de modelo turistico. Mo-
delo que se basa en un enfoque holistico en la interpretacién de las pre-
ferencias de la demanda y globalizador en la prestacion de los servi-
cios creados para satisfacer a los clientes turisticos.

Posiblemente, todo lo hasta aqui descrito justifica que, por primera vez,
desde PaPELES DE ECONOMIA EsPaNOLA se aborde la realizaciéon de un nu-
mero monografico dedicado a la economia del turismo, configurado por
diecinueve colaboraciones que abordan diferentes aspectos de la acti-
vidad turistica, en general, y desde el interior de los negocios, en par-
ticular. Estas aportaciones tratan de afadir nuevos puntos de vista e
investigaciones inéditas que, a buen seguro, resultaran de interés para
los especialistas de este ambito sectorial y también para cuantos lectores
se sientan atraidos por el estudio y el analisis del turismo. Los trabajos
se estructuran en torno a cuatro bloques tematicos, que van desde as-
pectos generales de la actividad turistica a cuestiones de empresa, pa-
sando por consideraciones de caracter microeconémico, estratégicasy
referentes a los nuevos retos a los que se enfrenta el turismo.

En el primer grupo de colaboraciones se efectiia un recorrido sobre as-
pectos globales del turismo, con especial hincapié en el conocimiento de
los instrumentos de medida, cuantitativos y cualitativos, que vienen a sa-
tisfacer la necesidad de informacion estadistica para determinar el peso
real de la economia turistica, asi como de otros aspectos relacionados con
el pulso de la actividad turistica propiamente dicha. A lo que se une un
repaso histérico de las politicas publicas estatales de impulso al sector.

Desde una 6ptica macroeconémica, en el segundo bloque se recogen
colaboraciones que abordan factores relacionados con los efectos eco-
némicos de la oferta y la demanda turisticas, la fijacion de precios de
los servicios y algunas especificaciones sobre modelos de desarrollo
implementados en zonas turisticas clasicas y consolidadas del panorama
nacional.
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El tercer grupo de estudios se refiere al analisis interno de las empre-
sas turisticas y las opciones para la mejora de la competitividad de los
negocios turisticos. Se introducen aportaciones sobre la aplicacién de
las propuestas de la moderna direccion estratégica de empresas, el
analisis de los intangibles y su incidencia en la competitividad individual,
la gestion de la calidad, las férmulas de desarrollo empresarial por la
via de la internacionalizacién y el marketing turistico.

Finalmente, el Ultimo conjunto de aportaciones afronta los retos del sec-
tor turistico desde el punto de vista de la especializacion y la diversifi-
cacion de los productos ofrecidos, asi como desde el de la necesaria
integracion de los criterios de sostenibilidad o perdurabilidad como
elemento crucial para garantizar el futuro del sector.

PaPELES DE ECONOMIA ESPaROLA quiere dejar constancia de la valiosa labor
de preparacion y coordinacion de este nimero, que ha corrido a car-
go de dos prestigiosos profesores: Ezequiel Uriel, catedratico de la
Universidad de Valencia y profesor investigador del IVIE, y Vicente M.
Monfort, catedratico de la Universidad Jaume | de Castellén. A ellos
la gratitud de la Fundacién de las Cajas de Ahorros, que debe también
extenderse al profesor José Luis Raymond, catedratico de la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona e investigador de FUNCAS, a quien se en-
comendod la tarea de seguimiento del contenido del numero.

Este nUmero de PapeLES comienza con la colaboracion realizada por el  ASPECTOS GENERALES
profesor Agustin Canada, dedicada a describir los rasgos que carac-
terizan la Cuenta Satélite del Turismo en Espafa, proyecto desarrolla-
do por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), del que es director. La
Cuenta Satélite del Turismo es un potente instrumento de caracter
contable que permite medir con mayor precision y detalle el impacto
econdmico asociado a las actividades turisticas; ademas, viene a cubrir
una demanda creciente de informacion estadistica sobre este sector que,
segun las estimaciones arrojadas por los primeros resultados de dicha
Cuenta Satélite, aporta en torno al 12 por 100 del producto interior
bruto (piB) de la economia espafiola. La obtencion de esta magnitud a
través de la metodologia de la Cuenta Satélite proporciona una cifra
sustentada en calculos contrastados sobre la importancia del turismo
en la economia nacional.

El trabajo se estructura en dos partes. En la primera se abordan los
problemas de delimitacion y medicion del turismo desde una pers-
pectiva macroecondmica. Su caracter ecléctico, dado que engloba em-
presas identificadas en diferentes ramas de actividad, unido a que la
produccién o servicios de dichas unidades de negocios no se dedican
en exclusividad al turismo, dificultan la tarea del estudio de sus flujos
econdmicos. Asf las cosas, este trabajo adentra al lector en la utilidad
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de recurrir a la técnica analitica de «cuentas satélites» con objeto de
proporcionar una mediciéon econémica del turismo, y detalla las dife-
rentes fuentes estadisticas utilizadas en la construcciéon de la Cuenta
Satélite del Turismo de Espafna, para la que se han calculado resulta-
dos referidos a los ejercicios que van desde 1995 hasta el mas recien-
te ano 2002. Esta parte se completa con algunas referencias a la ca-
racterizacion de la demanda turistica y sus componentes, describiendo
la importancia monetaria asociada al turismo emisor, al receptor y al
interno, para concluir que es este Ultimo el que esta ganando peso re-
lativo, también en términos de aportacion al PiB, ejerciendo un papel
de compensacion de los ingresos percibidos por las empresas turisti-
cas en eventuales periodos de descenso del turismo internacional. En
un recorrido ulterior sobre los resultados de la actividad turistica de
los afos mas préoximos, se presentan determinados datos referidos al
consumo turistico y al gasto derivado.

En la segunda parte se introduce la dimensién regional del turismo en
Espafa, exigida por la evidente diversidad que la especializacion turis-
tica arroja en el panorama nacional, por lo que se describe el plan-
teamiento desarrollado en la territorializaciéon de las variables utiliza-
das en la elaboracién de la Cuenta Satélite, con un procedimiento
similar al empleado en la construccion de la Contabilidad Regional de
Espafia, siempre con el propdsito de disponer de una matriz de flujos
origen/destino del gasto turistico que ayude a aproximar, en suma, la
aportacion del turismo al PIB regional.

El trabajo realizado por el profesor Oscar Perelli nos acerca al cono-
cimiento de la Encuesta sobre el clima turistico empresarial y del Indi-
cador Sintético del Turismo en Espafa, estadisticas de coyuntura que
realiza la asociacion Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica, de cuyo
Departamento de Estudios e Investigaciones es director el autor de
esta colaboracion. Se trata de dos herramientas analiticas recientes,
cuyos primeros resultados estan disponibles desde el seqgundo trimes-
tre de 2002, que tratan de ir completando el sistema de informacion
referido a los distintos sectores de actividad que integran la cadena
de valor del turismo, con el animo de ayudar a la toma de decisiones
por parte de los responsables empresariales en un contexto turistico cada
vez mas complejo. Nos encontramos, pues, ante la primera iniciativa
privada de elaboracién de una encuesta de confianza empresarial di-
rigida al sector turistico en sentido amplio y a escala nacional, si bien
permite asimismo ofrecer resultados con una aceptable fiabilidad en
el plano autondmico.

El cluster analizado por la Encuesta sobre clima turistico abarca los ne-
gocios de alojamiento hotelero, agencias de viajes, empresas de trans-
porte, turismo de congresos, y empresas de ocio y cultura. Son los pre-
sidentes, directores y gestores de las unidades colaboradoras, en su
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calidad de responsables maximos de la gestion, los encargados de ofre-
cer las respuestas. Ello garantiza la calidad de la informacion facilita-
da, puesto que quienes responden son los mejor situados en la orga-
nizacion para la formacion de expectativas y quienes cuentan con el
mayor volumen de datos para la toma de decisiones. La encuesta per-
mite el seguimiento trimestral de la evolucion esperada de ventas, re-
servas, precios, empleo, beneficios, estructura de costes e inversion de
los negocios turisticos. Con todo ello resulta posible elaborar unos re-
sultados armonizados con las propuestas de la Comisidon Europea vy,
por lo tanto, perfectamente comparables con las tendencias de los
paises de nuestro entorno. Como producto derivado de la encuesta,
el autor describe el Indicador de Clima Turistico y la metodologia em-
pleada para su confeccién. La ultima parte de la colaboracion analiza
los resultados disponibles de ambos indicadores y su valor para el ana-
lisis de la coyuntura turistica, asi como su potencialidad como instru-
mento demostrativo del ciclo turistico y su capacidad predictiva fren-
te a las tendencias descritas por las estadisticas oficiales de demanda.

El apartado dedicado a los aspectos generales del turismo se comple-
ta con el recorrido secuencial sobre las iniciativas oficiales de impulso
a este sector a lo largo del siglo XX que realiza el profesor Carmelo
Pellejero, quien ha centrado su linea de investigacion en el papel de-
sempefnado por las actividades relacionadas con el turismo en la his-
toria econémica espafola contemporanea.

En el trabajo se analiza el periodo de la monarquia de Alfonso XIll, la
Segunda Republica, la dictadura de Franco y la etapa actual de la mo-
narquia de Juan Carlos I, en esta ocasion con referencia exclusiva a las
iniciativas promovidas desde la Administracion central, sin olvidar una
breve mencién a la descentralizacion experimentada en materia turis-
tica por el Estado de las autonomias.

A través de esta colaboracion, es factible aproximarse a la evolucién his-
toérica de la estructura organica de la administracion turistica espano-
la. En este transito se sefialan las acciones concretas desarrolladas para
la regulacion de las actividades relacionadas con el turismo, la ordenacion
del sector desde el punto de vista de oferta, precios y calidad, entre otros
aspectos singulares. Se presta especial atencion a las experiencias de
planificacion indicativa desarrolladas a fin de conseguir unos objetivos
ligados a las llegadas de turistas, bajo la premisa de constituir una
fuente de divisas, y su efecto multiplicador sobre el bienestar de la so-
ciedad espanola en general. Junto a ello se mencionan las acciones de
politica turistica en materia de promocioén exterior, diversificaciéon, po-
tenciacion de la calidad y fomento de la investigacion turistica, entre
otros matices vinculados a la difusion de las potencialidades del turis-
mo espafol. No obstante, el autor sefiala que el nuevo modelo de or-
ganizacion del Estado basado en las autonomias ha propiciado una

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 102, 2004. ISSN: 0210-9107. «TURISMO: LOS RETOS DE UN SECTOR ESTRATEGICO» x|



EL TURISMO: RETOS Y POSIBILIDADES DE UN SECTOR ESTRATEGICO

descentralizacion de la politica turistica que culmina en la década de
los ochenta, por lo que en la actualidad se han trasladado gran parte
de las competencias sobre turismo a la esfera regional. Esto no es 6bi-
ce para que se analicen las iniciativas del gobierno central orientadas
a la calidad, la competitividad y la sostenibilidad de los diferentes pro-
ductos que conforman el mapa turistico espafol.

PRECIOS, Resulta innegable el crecimiento econémico derivado de las activida-
CRECIMIENTO Y des caracteristicas del turismo, como asi lo ponen de manifiesto sus im-
COMPETITIVIDAD pactos sobre el empleo, la renta, la mejora de las infraestructuras y, en
términos generales, el nivel de vida de los espacios en los que se han
ido afincando los diversos modelos de especializacién turistica. El se-
gundo apartado de colaboraciones se circunscribe al estudio de di-
versos factores de orden macroeconémico que inciden en el produc-
to y en el consumo turisticos, y se completa con trabajos referidos a
algunos casos particulares de zonas espafiolas de reconocida y con-

solidada tradicion turistica.

Impacto econémico Un acercamiento a la cuantificacién de los efectos econdémicos del
del turismo turismo receptor y sus impactos sobre la economia espafiola lo rea-
lizan los profesores Javier Ferri y Ezequiel Uriel, quienes nos ofre-
cen dos analisis basados en metodologias claramente diferenciadas:
la obtencidon de multiplicadores turisticos a partir de una matriz de
contabilidad social y la elaboracion de un modelo de equilibrio ge-
neral. En el primer caso, se centran los autores en el analisis input-
output de precios fijos y exceso de capacidad, mientras que en el
modelo de equilibrio general aplicado (MEGA) parten de precios per-
fectamente flexibles y la economia actua en el limite de su capaci-
dad productiva.

Este trabajo tiene como primer objetivo contrastar los resultados de
un modelo keynesiano extremo y de un modelo puramente clasico,
lo que permite extraer informacion comparativa referida a la evalua-
cién del impacto econédmico del turismo desde una perspectiva ma-
croecondmica y desde la 6ptica de distribucion de la renta. A su vez,
el modelo de equilibrio general facilita la simulacién de los efectos de
la implantacion de un «impuesto turistico» que grave a los visitantes
no residentes, lo que ha constituido un seqgundo objetivo de la in-
vestigacion. El tercer y ultimo objetivo de los autores ha sido estu-
diar la elasticidad de sustitucion entre el turismo con destino a Espa-
fay a otros destinos alternativos, y la elasticidad de transformacion
entre el turismo interior y el internacional; ambas elasticidades se en-
cuentran estrechamente relacionadas con el grado de flexibilidad del
ajuste de la oferta turistica a la demanda y la capacidad de diferen-
ciacion del producto turistico.
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Las principales conclusiones que se derivan de esta investigacion se-
fialan que, en el marco de precios flexibles, es posible que el turismo
pueda llegar a tener un impacto negativo sobre la producciéon de al-
gunos sectores como consecuencia de la elevacion de los precios. A
lo que se une que en el modelo keynesiano se detecta una correlacion
negativa entre beneficios del turismo y nivel de renta para ciertos sec-
tores de la poblacién, circunstancia que no se reproduce en el mode-
lo clasico. El resultado derivado de la implantacién de un impuesto
que grave al turista extranjero, en el marco definido por el modelo de
equilibrio general, es que dicha medida conllevaria un descenso en la
presion fiscal del IVA que beneficiaria, basicamente, a los hogares asa-
lariados y a las rentas mas elevadas.

El profesor Raul Hernandez aporta un trabajo referido al caso cana-
rio, destacando las particularidades de su especializacion turistica de-
rivadas de la insularidad y de las ventajas comparativas de orden cli-
matico y cultural. Circunstancias, todas ellas, que favorecen una actividad
continuada y distante de la estacionalidad que preside el turismo en el
resto de Espafa, lo cual constituye un rasgo de dificil resolucién en
otros destinos, que escenifica el auténtico caballo de batalla de la ren-
tabilidad de los negocios asociados al turismo.

El turismo en Canarias ha venido transitando por una senda de pro-
greso mas o menos estable, con niveles superiores a los observados en
el promedio nacional, lo que ha podido animar la existencia de una nu-
trida oferta de alojamiento cualificada, en la cual comparten prota-
gonismo los hoteles y los apartamentos, amén del sistema de propie-
dad residencial en régimen de tiempo compartido, constituyendo esta
ultima féormula uno de los rasgos peculiares de Canarias, orientado
en gran proporcion al cliente extranjero. El articulo también estima
por diversas vias el papel que cabe atribuir al turismo en el proceso de
desarrollo y transformacioén estructural del archipiélago canario desde
una perspectiva multidimensional. Ademas de su repercusion en el
empleo, se efectlia un analisis del gasto generado por el turismo re-
ceptor y su impacto sobre el valor afiadido bruto, utilizando para ello
el modelo input-output abierto de demanda.

El trabajo concluye con unas reflexiones tedricas sobre la insularidad
como factor explicativo de la orientacion turistica de estos territorios,
para profundizar en la oportunidad de apostar por politicas de apro-
vechamiento positivo de las ventajas naturales, evitando la sobreex-
plotacion y favoreciendo la creaciéon de una oferta complementaria
que eleve las opciones de ocio de destinos que pueden haber alcan-
zado un estado de madurez y, por tanto, de relativo estancamiento.

Una interesante perspectiva sobre los factores que propician el consumo
turistico por parte de las familias espafolas constituye el eje central
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de la aportacion de los profesores Joaquin Alegre y Lloreng Pou. Se-
gun la investigacion efectuada por estos autores a partir de los mi-
crodatos de la Encuesta de presupuestos familiares elaborada por el INE,
se detecta que la decision de efectuar un viaje turistico no depende ex-
clusivamente de los ingresos familiares, sino que, a su vez, hay que
considerar la incidencia de un conjunto de variables sociodemografi-
cas y culturales.

Los objetivos del trabajo ponen de manifiesto que, mas alla de la elas-
ticidad renta positiva asociada al nivel econémico de la unidad fami-
liar, el consumo turistico de las familias varfa en funciéon de otras ca-
racteristicas como el efecto generacional o la edad de la persona que
aporta los ingresos principales, el nivel de estudios, la situacién labo-
ral y la ubicacién geografica, entre otras variables cualitativas, te-
niendo cada uno de estos factores una capacidad explicativa de dife-
rente intensidad.

Los resultados obtenidos abren unas nuevas expectativas sobre la evo-
lucion futura de la demanda turistica de las familias espafiolas, ya que
apuntan que la previsible mejora en el nivel de ingresos de los indivi-
duos no resulta una condicion suficiente para garantizar el crecimien-
to de los viajes, de tal suerte que invitan a volver la mirada hacia otros
elementos de orden menos crematistico como dinamizadores de la ac-
tividad viajera. Asi pues, las conclusiones del analisis empirico realiza-
do por estos dos investigadores indican la conveniencia de reflexionar
sobre el perfil sociodemografico de la familia que consume servicios tu-
risticos, ya que se advierte cbmo ese matiz resulta criticamente reve-
lador de los flujos turisticos y de su futura evolucion temporal.

Precios y calidad El estudio de la evolucion de los precios del sector turistico es una
cuestion de gran importancia tanto desde el punto de vista microeco-
némico como desde una perspectiva macroeconémica. En el analisis
microeconémico, la atencién se dirige hacia la relacion que existe en-
tre el precio y las caracteristicas individuales de los bienes y servicios re-
lacionados con el turismo. Desde una éptica macroeconémica, la evo-
lucion de los precios en el sector turistico se relaciona con los cambios
en el Indice de Precios al Consumo (IPC).

Este es el caso del articulo elaborado por los profesores José M.?
Espinet y Modest Fluvia, quienes analizan la competitividad y los pre-
cios de algunos destinos turisticos espafoles especializados en el seg-
mento de sol y playa, sobre la base de la metodologia hedoénica. En
concreto, los autores vienen a considerar que el precio del alojamiento
hotelero es una variable que depende de una serie de cuestiones, en-
tre las que cabe mencionar la categoria del hotel, su ubicacion, el pe-
riodo del afo, los servicios complementarios ofrecidos y las instalaciones
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del establecimiento, factores todos ellos que se encuentran en la 6r-
bita de intervencién de los gestores y que son valorados por los usua-
rios. La comparacion de precios hoteleros ajustados por la calidad
vendria a reflejar que las diferencias observadas entre los precios se
deben en una gran proporcion, que cifran en torno al 40 por 100 es-
tos investigadores, a factores asociados a la calidad; cuestién que ava-
la la utilizacion de estas técnicas de andlisis a fin de calibrar la com-
petitividad real de los destinos turisticos.

La informacién resultante del calculo de los precios implicitos de los
servicios, y de los atributos que se identifiqguen como mas relevantes
en los hoteles, se considera virtualmente eficaz para orientar la toma
de decisiones de los agentes turisticos a la hora de disefiar las estra-
tegias de sus negocios y apostar por acometer una serie de mejoras
en las instalaciones. Dichas mejoras son susceptibles de traducirse en
unos sobreprecios aceptados por los clientes y que, consecuente-
mente, vendran a elevar la rentabilidad Ultima de las empresas. De
igual modo, también puede resultar de interés para los responsables
publicos de la planificacion turistica, ya que las mejoras en los desti-
nos y en los servicios relacionados con las actividades turisticas alli
prestados forman parte intrinseca de la posterior comercializacién de
los espacios turisticos.

A modo de corolario, en este trabajo se construye y calcula un «indi-
ce de calidad» de los servicios hoteleros que se ofrecen en cada zona
turistica, y se presenta, en el cuadrante definido conjuntamente por el
precio y la calidad, el posicionamiento de las marcas turisticas espafolas,
de evidente utilidad para identificar los resultados comparativos de la
politica turistica aplicada en diferentes espacios de acreditada tradi-
cion comercializadora de sus respectivos productos turisticos.

Otra utilizacion del enfoque heddnico, pero en esta ocasion desde
una amplia perspectiva temporal, la realizan los ya citados profesores
Ezequiel Uriel y Javier Ferri, quienes utilizan esta metodologia para
medir la evolucion del precio de los hoteles en Espafia en la década
1993-2002, descomponiendo las variaciones totales de precios en va-
riaciones motivadas por mejoras de la calidad y las que cabria atribuir
a variaciones «puras» en los precios.

En esta investigacion se advierte de la dificultad de descontar el efec-
to de la mejora de los servicios del hotel en las variaciones de precios
identificadas en los establecimientos hoteleros, a lo largo de un pe-
riodo, si no se aplican métodos heddnicos. En ese sentido, los autores
llegan a la conclusion de que el nivel del Indice de Precios de los Ho-
teles extraido del IpC, elaborado por el INE, se reduciria de una forma
significativa si se aplicara la correccion por cambios de calidad obtenida
al aplicar métodos heddnicos.
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As{ pues, en su opinién, para reproducir de forma mas fiel la realidad
de los precios del alojamiento turistico, seria oportuno que el INE apli-
cara el enfoque hedoénico en la elaboracién de los indices de precios
de los servicios, donde se enmarca la hoteleria, y no sélo en produc-
tos de caracter tecnoldgico, como lo viene haciendo hasta el mo-
mento. Esta consideracion relativizaria la calificacion de inflacionista
otorgada en estos Ultimos afos al sector turistico, y que es producto
de los sesgos alcistas imputados por no descontar, por ejemplo, del
calculo del indice general de precios hoteleros los cambios de calidad
efectivamente registrados entre los establecimientos de esa tipologia
de alojamiento.

EMPRESAS Y La complejidad y la diversidad manifiestas del entramado empresarial

ESTRATEGIAS que caracteriza a las actividades turisticas, unidas a la fuerte compe-
tencia existente en el entorno en que se desenvuelven estos negocios,
constituyen cuestiones clave a la hora de abordar el sequimiento de las
unidades turisticas desde una vertiente interna. El grupo de articulos
incluido en el tercer bloque de este nUmero monografico efectia un
recorrido por las estrategias empresariales amparadas en las propues-
tas tedricas de la direccion y organizacion de empresas y su aplicacion
al campo del turismo. A su vez, se mencionan actuaciones para al-
canzar el éxito empresarial y se contrastan las acciones efectivamente
aplicadas en los distintos subsectores turisticos con motivo de la par-
ticular andadura emprendida en cada caso en la busqueda de venta-
jas competitivas y del liderazgo en el mercado.

Estrategias En primer lugar, la colaboracién de los profesores Diego R. Medina
empresariales y y Juan M. Garcia Falcon ofrece una reflexion sobre la literatura mas
turismo reciente dedicada a la direccion estratégica, en la que destacan las di-
versas posiciones doctrinales en torno a este concepto. A continua-
cion enfatiza la creciente importancia de la estrategia en el sector tu-
ristico, ya que, tal y como afirman estos autores, la direcciéon estratégica
proporciona a los responsables turisticos un sistema directivo ordena-
do con el que hacer frente a los cambios internos y externos con los
gue se deben enfrentar en la actualidad los gestores del turismo. En
este sentido, preconizan la necesidad de profundizar en la cultura de
la organizacion como factor clave para posicionar y diferenciar los ser-
vicios, ademas de evaluar la experiencia de los turistas en aras a me-
jorar la calidad percibida por éstos.

En el proceso formulado para la planificacion estratégica de las em-
presas turisticas se propone un esquema genérico en el que, partien-
do de la identificacion de la misién de la empresa, se abordaria en pa-
ralelo un analisis estratégico alrededor de las amenazas y oportunidades
del entorno y una identificacion de los puntos fuertes y débiles de la
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organizacion. A partir de tales premisas, se establecerian los objetivos
temporales y se definiria la estrategia para alcanzarlos; sin olvidar que
se trata de un proceso dindmico, por lo que también resulta de capi-
tal importancia la evaluacion y retroalimentacion del circuito estratégico.
Desde el punto de vista empirico, en este trabajo se presentan los re-
sultados de la medicion del proceso de la direccion estratégica aplica-
do en el sector de las cadenas hoteleras que operan en Espafna y, en con-
creto, el decalogo de las acciones estratégicas que mas utilizan éstas,
lo que resulta explicativo de las acciones emprendidas por grupos tu-
risticos capaces de crear estilos directivos de referencia.

El estudio sobre la valoracion de los intangibles por parte de las em-
presas de actividades turisticas espafnolas es el objetivo del trabajo ela-
borado por el profesor Vicente M. Monfort. La importancia conce-
dida desde el plano tedrico a los activos intangibles, como explicativos
de la competitividad de los negocios mas prosperos, abunda en la im-
portancia de efectuar un balance del grado de penetraciéon de estos ele-
mentos en los negocios turisticos y su aplicacion en la actual gestion
directiva. La deteccién de las principales carencias en este ambito di-
buja un esquema realista para la orientacion de los esfuerzos a reali-
zar, por los directivos de las organizaciones turisticas, con la finalidad
de sostener el pulso que les reclama una gestién fundamentada en la
competitividad.

Para llegar a una evidencia empirica sobre las estrategias empresaria-
les con las que se trabaja en la actual coyuntura, y conforme a lo co-
legido tras la revision de la literatura econdmica especializada en este
ambito de conocimiento, la investigacion realizada por el autor acon-
sejo la formulacion de una encuesta en la cual se abordd la identificacion
de los intangibles desde las vertientes de los recursos, las capacidades
y las competencias relevantes en cada una de las areas funcionales en
las que frecuentemente se subdivide una organizaciéon empresarial.
Los resultados obtenidos por esta encuesta cabe significarlos como
muy valiosos, ya que contienen la valoracion que otorgan los directivos
y presidentes de compafias turisticas punteras espafolas, en su cali-
dad de responsables maximos de las estrategias gerenciales, a los in-
tangibles en las areas de recursos humanos, financiera, comercial, de
organizacion, de innovacion y tecnologia, y directiva.

El andlisis de prospectiva planteado en este trabajo llega a identificar
el perfil de la empresa tipo que desarrolla su actividad en el terreno de
los servicios turisticos, con informacién segmentada para el sector de
alojamiento u hoteleria, el de transporte y el resto de sectores turisti-
cos. Fruto de lo anterior es la conclusion alcanzada respecto a que una
adecuada gestion estratégica de los elementos intangibles que sub-
yacen a lo que se conoce como la nueva cultura organizativa, entre los
gue sobresalen en este estudio la valoracién concedida a la calidad del
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servicio y la reputacion, facilita la consecucién y afianzamiento de las
pretendidas ventajas competitivas sostenibles que persiguen las orga-
nizaciones lideres.

En otro orden de cosas, cabe subrayar que la internacionalizacion es
un fendémeno para la expansion del negocio por parte de las empre-
sas que no resulta ajeno a la industria hotelera espafola en las Ultimas
décadas, ademas de constituir una de las decisiones estratégicas criti-
cas sobre las que debe pronunciarse la organizacién. La diversidad de
formas de entrada y los factores determinantes que influyen en la in-
corporacion de cada nuevo establecimiento hotelero constituyen el
nucleo del articulo de los profesores José Pla y Fidel Leon.

El trabajo analiza los fundamentos tedricos que se encuentran en la base
para la eleccion de las formas de entrada (franquicia, contrato de ges-
tion, propiedad compartida o propiedad total) y que responden a las
teorias de los costes de transaccion y de las capacidades organizativas.
Los hitos que se tomaran en consideracion, a la hora de determinar la
eleccién de formas que impliquen un mayor o menor grado de con-
trol desde la perspectiva de los costes, seran: el riesgo del pais, la dis-
tancia cultural y el potencial de mercado o volumen de ventas espe-
rado. En el caso de los dos primeros elementos, existe una relacién
directa que apunta hacia un mayor riesgo, por lo que ante culturas
muy dispares es conveniente optar por un mayor control de la nueva
empresa. Por el contrario, ante mercados de mayor potencial resulta
mas habitual inclinarse por modos contractuales que suponen menos
control. Cuando se estudian los factores relacionados con las capaci-
dades organizativas, se tienen muy en cuenta el tamafio de la nueva
empresa, la experiencia internacional, la intangibilidad y la diferencia-
cion de los servicios prestados por las cadenas hoteleras.

El estudio empirico realizado por los autores se centra en las operaciones
efectuadas por 32 cadenas hoteleras espafolas que gestionaban algun
establecimiento hotelero en el exterior hasta el afio 2001, y reflejan al-
gunos rasgos distintivos de la forma de proceder de la industria hote-
lera nacional frente a las estrategias de las empresas industriales, e in-
cluso en relacion con la industria hotelera a escala mundial. Se trata de
un campo de trabajo novedoso que puede abrir un nuevo horizonte
de reflexion en un momento de creciente globalizacién e internacio-
nalizacion de los servicios turisticos.

Calidad y marketing Los profesores César Camisén, Juan Carlos Bou y Vicente Roca
centrados en el cliente aportan evidencia empirica en su colaboracién sobre la influencia del
gobierno corporativo de las empresas turisticas de dos destinos sefie-
ros del turismo espafol, Benidorm y Pefiscola, en la implantacion de

planes de calidad.
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La gestion de calidad desde enfoques como el modelo TQM (Total Qua-
lity Mangement) ha resultado lenta en el conjunto de la PYME espafio-
la, ambito que concentra a la gran mayoria de las organizaciones tu-
risticas; de ahi que el sector turistico espafnol también se encuentre
rezagado en su apuesta por la calidad como herramienta de mejora
competitiva del compendio de negocios que dan cuerpo al turismo en
los diferentes destinos.

El trabajo de estos tres investigadores del turismo nos aproxima a la im-
portancia de la gestion de calidad en las empresas hoteleras, ya que
llegan a identificar los factores que propician o limitan la aplicacion
de figuras como el modelo TQM para lograr el objetivo de empresas tu-
risticas présperas y competitivas. Entre las principales conclusiones que
alcanza este trabajo, sobresale que la inexistencia de discrecionalidad
directiva y el perfil directivo arraigado en los negocios analizados son
los elementos basicos que retardan, e incluso han venido impidiendo,
el salto empresarial hacia una cultura de calidad en la gestion directi-
va. La simultaneidad entre propiedad y control que rige todavia en el
sector hotelero supone la principal restriccién para aplicar un enfoque
proactivo de gestion de calidad. De tal modo que el enfoque TQM y otras
mejoras susceptibles de elevar la competitividad empresarial aun se
encuentran en fase de introduccién en las empresas turisticas espa-
folas. De acuerdo con este trabajo, la inelastica cultura organizativa ac-
tual deberia ser modificada si se quiere alcanzar la excelencia empre-
sarial en los negocios encuadrados en las actividades turisticas.

Otro de los analisis tedricos que se recogen en este numero viene
referido a la trayectoria observada en torno al concepto y alcance
del marketing turistico, y ha sido preparado por el profesor J. Enrique
Bigné. Considerando que el marketing de servicios es el marco de re-
ferencia del marketing turistico, el autor ofrece una descripcién his-
torica sobre la evolucion de los postulados tedricos asociados a esta
disciplina, cuyos origenes en el terreno académico sitla en el inicio
del siglo XX, y siempre ligados a fenémenos de caracter econémico,
comercial o estrictamente promocional. El transcurso del tiempo ha
conformado en la actualidad un panorama que trabaja con un nue-
vo epicentro de preocupaciones, el denominado marketing relacional,
de perspectiva integradora y horizonte a largo plazo y de orientacion
al mercado, con lo que se incorpora una dimension de calado ope-
rativo y estratégico.

El completo analisis bibliométrico realizado en este articulo sobre las
investigaciones en materia de marketing turistico se estructura en di-
versos bloques. Por una parte, se recogen las publicaciones académi-
cas que constituyen el canal de los estudios sobre marketing turistico,
para pasar posteriormente a efectuar un examen detallado de un con-
junto de cinco sefialadas publicaciones, a lo largo de la Gltima década,
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sobre la base de la técnica de analisis de contenidos. El desenlace de
esta tarea arroja luz acerca de los temas predominantes en torno al mar-
keting turistico, siendo el mas recurrente el analisis del comportamiento
del consumidor, seguido a considerable distancia por los estudios en
torno a la gerencia y la planificacion, las metodologias de investigacion
y las estrategias de marketing.

En definitiva, este trabajo confirma el cambio materializado en el ob-
jeto de la investigacion sobre el marketing turistico al situar al turista
como centro de su atencion prioritaria, mas alla de considerarlo un
mero cliente y superando la importancia que antafo se concedia a la
oferta turistica. Ello ha dado lugar a nuevas direcciones en el terreno
practico, orientando los trabajos hacia parcelas como el estudio de la
imagen de los destinos, la satisfaccion del turista, la calidad del servi-
cio y, mas recientemente, las emociones del consumidor y sus posi-
bles incidencias en la decision de compra y fidelizaciéon. Asi, las orga-
nizaciones que gestionan los destinos turisticos, tanto desde el plano
politico-administrativo como desde el de los propios empresarios del
turismo, deben considerar estos estudios como aliados en sus estrategias
de futuro.

En la actualidad, cuando se asiste a una fuerte competencia entre los
destinos turisticos y se cuenta con una clientela experimentada, y en
consecuencia exigente, la apuesta por estrategias que persigan la ca-
lidad se erige en el eje central de la planificacién tanto de los negocios
como de los entornos en los que éstos desarrollan su funcién empre-
sarial. En ese sentido, el articulo de Carolina Otero y José M. Otero
presenta la discusion sobre posibles alternativas metodoldgicas para la
evaluacién de la calidad, tomando como referencia el caso real de des-
tinos turisticos maduros de la Costa del Sol. De una manera sintética,
los autores sugieren la oportunidad de establecer un analisis sistema-
tico que defina, en primer lugar, el objetivo, eligiendo entre realizar
un diagndstico sobre la situacidon o una prediccion sobre el futuro de
un destino turistico. En sequndo lugar, proponen la seleccion de aque-
llos atributos que identifican la calidad del destino. Como tercer paso,
sugieren la eleccion de una adecuada escala de medida. Y, en ultimo
término, abogan por el disefio de un modelo de evaluacion de la ca-
lidad, en el que se trabajaria sobre las expectativas o bien sobre el gra-
do de satisfaccion real percibido por los turistas.

Tras la introduccion tedrica, el estudio continta describiendo el modelo
definido para evaluar la calidad de tres destinos turisticos de honda
raigambre en la Costa del Sol, como son Marbella, Torremolinos y Be-
nalmadena. La investigacion empirica se dirigié a turistas extranjeros
en las distintas temporadas vacacionales. El analisis de resultados con-
té con la construccion de un indicador de la calidad percibida, o sa-
tisfaccion, y un indicador de fidelidad.
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La trascendencia de investigaciones como la que se referencia radica,
por encima de obtener evidencias sobre la importancia concedida por
los turistas a los elementos del entorno y los productos e instalaciones
de que pueden disfrutar en su experiencia vacacional, en su utilidad para
sustentar politicas de calidad integral y de promocién de un destino tu-
ristico, permitiendo con ello la formulaciéon de politicas sectoriales a me-
dio y largo plazo.

Los analisis anteriores referidos al entorno en el que se desarrollan las PRODUCTOS
actividades turisticas, ademas de otros enfoques intraempresariales es- TURISTICOS:
bozados, donde se han expuesto las estrategias emprendidas por los SITUACION Y RETOS
negocios a fin de mantenerse en un mercado cada vez mas compe-

titivo, se completan con un conjunto de colaboraciones referidas a as-

pectos de caracter mas general. Estas colaboraciones se adentran en

la investigacion del sector turistico en nuestros dias, su evolucion y pers-

pectivas desde la 6ptica de la oferta y la demanda, y el estudio de los

productos tradicionales que han situado a Espafa en la punta de lan-

za del turismo mundial, como es el turismo de sol y playa, sin olvidar

las recientes especializaciones que dotan de especificidad a la expe-

riencia turistica y que permiten una vivencia activa unida a la practi-

ca deportiva, a la salud, a los negocios y a aspectos relacionados con

el ambito cultural, con una especial referencia a las opciones de tu-

rismo rural.

Los destinos espafoles mas consolidados en el panorama turistico son, Turismo de sol
sin lugar a dudas, los orientados al turismo de sol y playa. Los profe- y playa
sores Eugeni Aguilé y Joaquin Alegre ofrecen en su articulo una re-

flexion sobre el caso especifico balear, al que califican como un desti-

no maduro de segunda generacion, donde convive una oferta de
alojamiento reglada, basada en hoteles y apartamentos, con un buen

numero de segundas residencias. La viabilidad de este tipo de destino
descansa, segun los autores, en la incorporacion de las expectativas y
necesidades valoradas por lo que denominan «nuevo turismo», que se
caracteriza por estar mas segmentado, con clientes que presentan ne-
cesidades diferentes, que viajan con mas frecuencia y que, en defini-

tiva, exigen unos mayores niveles de calidad.

El articulo contiene un estudio de la demanda turistica, cualificando los
meros datos de llegadas de visitantes con otros indicadores mas com-
plejos, los cuales van a facultar el conocimiento del perfil de los clien-
tes del mercado balear y a efectuar proyecciones sobre la situacion fu-
tura. La evolucioén del gasto per capita y dia, la composiciéon del gasto,
la lealtad al destino y la intencién de efectuar futuras visitas son ejem-
plos de aspectos a tomar en consideracion en el modelo evolutivo que
refleja la demanda de las Islas en las Gltimas décadas.
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Las conclusiones obtenidas a partir de este analisis apuntan como in-
discutible la necesidad de conseguir un elevado nivel de calidad en el
conjunto del entorno y en la percepcién global del turista, ya que con
ello se prima la satisfaccion. Con la finalidad de identificar las amena-
zas y oportunidades del modelo balear, se estudian los elementos de-
terminantes del nivel de satisfaccion turistica mediante la técnica de ana-
lisis de componentes principales, identificando de ese modo factores
clave que representan los ingredientes clasicos del sol y playa: léase
clima, playa, paisaje, precio de los servicios auxiliares, actividades de ocio,
hospitalidad y tranquilidad del entorno. Las estrategias 6ptimas para
una buena gestion del destino deberian garantizar la calidad de los
factores que constituyen las oportunidades del entorno y los puntos fuer-
tes de sus negocios, por ser éstos los causantes de la atraccion del des-
tino. El turista repetidor (aquél que repite estancia en un mismo lu-
gar), y por tanto buen conocedor del destino, es uno de los principales
activos de la demanda balear. Este turista establece un vinculo con el
destino y posee unos sélidos conocimientos para formular juicios fun-
dados sobre los servicios consumidos. Por ello, resulta imprescindible
la continua adaptacion a las exigencias de calidad evidenciadas en el
conjunto del espacio turistico, con especial consideracion del entorno
urbano y medioambiental.

La sostenibilidad La interrelacién entre turismo y medio ambiente, desde la faceta de la
en el turismo sostenibilidad, es el objeto del trabajo que han realizado los profeso-
res José Fernando Vera y Carlos Javier Banos; en él defienden que
la consideracion del turismo desde un enfoque estrictamente sectorial
es insuficiente para una gestion sostenible. La consecucion de un equi-
librio estable entre objetivos sociales, econémicos y ambientales que
forjen los pilares clave para el desarrollo de las actividades vinculadas
al turismo, como son el espacio fisico y el territorio receptor; la socie-
dad local de acogida, que posee una identidad propia, y los oportu-
nos clientes o visitantes, confieren sentido al concepto de desarrollo
turistico sostenible. La idiosincrasia de estas actividades conforma un
sistema de complejas relaciones que debe interpretarse concienzuda-
mente para proceder a su correcta planificacion y gestion. La realidad
obliga a hablar no de turismo sostenible, sino, avanzando un poco
mas, de destinos sostenibles.

El desarrollo de sistemas de indicadores, como herramientas para iden-
tificar los problemas medioambientales y la presion turistica ejercida
sobre el territorio, permite la construccion de modelos territoriales
que favorecen la identificacion de los problemas generados por las
actividades turisticas, y ayuda a definir y desarrollar las oportunas po-
liticas activas de actuacion. La escala local constituye el ambito espa-
cial que los autores consideran como el mas idéneo para el estudio de
las disfunciones en el medio ambiente, ya que representa el nivel de
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desagregacion donde habitualmente se detectan con mayor nitidez los
impactos territoriales producidos por las practicas turisticas.

Por ultimo, desde la 6ptica del analisis espacial, se comenta sucinta-
mente el interés y la utilidad de algunas técnicas de planificacién o mo-
delos de intervenciéon. En este punto, el concepto de capacidad de
carga ha ido ganando terreno en el debate académico a la hora de iden-
tificar los limites del crecimiento de las actividades turisticas en los es-
pacios de acogida. También sefalan los autores como métodos ope-
rativos, dirigidos a implantar principios de sostenibilidad en la gestion
municipal, a lo que se conoce como Agendas locales 21, a pesar de
que en su origen no se trataba de un instrumento especifico para es-
pacios turisticos; al proyecto Municipio verde, experiencia que se ini-
cia en Espafa en 1999, y al sistema estructurado de indicadores de sos-
tenibilidad definido por el proyecto Metasig 2001, como férmula para
contribuir al conocimiento de la realidad ambiental de un destino tu-
ristico y evitar deterioros irreversibles.

El profesor Carmelo J. Leén discurre sobre un concepto amplio de de-
sarrollo turistico sostenible en el que se conjuguen las preferencias de
los consumidores con el objetivo de estabilidad de la demanda. Desde
la dptica del turismo, la sostenibilidad implica, por un lado, que se con-
figure una fuente estable de generacion de renta y de riqueza para el
destino de acogida, y por otro, que se realice una gestion consecuen-
te de los recursos que participan en la definicion del producto turisti-
co, donde se deben incluir aspectos de calidad ambiental y la dotacion
de otros servicios auxiliares, de mayor o menor utilizacion por parte de
los visitantes, tales como las infraestructuras, los servicios sanitarios y
la valoracién de la cultura. La diferenciacién de un producto sobre re-
cursos enddgenos referidos a su propio territorio y su realidad social pue-
de constituir una buena estrategia sostenible.

Como recalca el autor, el hecho de que el medio ambiente sea a la vez
un factor de produccién y un atributo del producto, que le permite
significar y diferenciar la actividad turistica entre competidores, indica
la oportunidad de ser cautos a la hora de adoptar decisiones que afec-
ten al medio natural. Las politicas que tratan de intervenir y establecer
un control sobre el crecimiento turistico deben efectuar un ejercicio
para calcular el coste y los beneficios sociales que se derivan de las de-
cisiones privadas, y transmitirlos via precios a los agentes econdmicos
implicados. Impuestos turisticos e incentivos, restricciones cuantitativas
y moratorias, establecimiento de normas de calidad y creacion de mer-
cados de derechos para la correcciéon de problemas ambientales son
ejemplos de politicas activas que se pueden adoptar a fin de mantener
la calidad de los destinos en un nivel 6ptimo que garantice su compe-
titividad. Para la obtencion de una senda de crecimiento sostenible ha-
bria que sumar otras acciones que recaen en el terreno propiamente
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organizativo; entre las que se mencionan cabe sefalar la estrategia de
diferenciacion de producto, la ordenacion del territorio y la planifica-
cion, y la formacion y cualificacion de los trabajadores, como elemen-
tos sustanciales para alcanzar la calidad en los servicios.

El turismo rural El director del Sistema de Informacién Turistica de Asturias, Luis Valdés,
dedica su colaboracion al analisis del turismo rural, que constituye un
mercado en creciente desarrollo en distintas comunidades auténomas.
Su especializacion en este ambito de la economia del turismo permite
extraer de su articulo informacién actualizada, de indudable interés,
para enmarcar el impacto real que en estos momentos alcanza este an-
cestral, aunque paraddjicamente novedoso, producto turistico.

Del trabajo realizado se desprende que el turismo rural ha crecido no-
tablemente en los Ultimos afos, tanto en nimero de plazas existentes
y empresas como en numero de visitantes, teniendo incidencia asi-
mismo sobre la oferta complementaria. Asi, las actividades ligadas a este
turismo contribuyen notablemente a la generacion de riquezay a la crea-
cion de empleo en los diferentes espacios donde ha ido arraigando
esta especializacion, y las expectativas apuntan a un continuo creci-
miento que favorecera la potenciaciéon de la oferta de alojamientoy la
diversificacion del producto. De todas formas, resultara imprescindible
encuadrar este turismo en los canones de la calidad (como marchamo
de gestion empresarial) y de la sostenibilidad (que resulta inherente al
turismo rural que se nutre del entorno y de la cultura) como bastiones
de su afianzamiento productivo.

El objetivo del articulo consiste en revisar el concepto de turismo ru-
ral y llegar a definirlo con objeto de acotar su estudio posterior y, de
ese modo, poder analizar su evolucién en Espafia, que ha crecido
con especial intensidad desde mediados de los afilos ochenta hasta
la situacion actual. En este trabajo se recuerdan los principales ob-
jetivos presentes en los inicios del turismo rural y la trayectoria seguida
por el mismo hasta llegar a convertirse en un producto singular en
el escenario turistico espanol. El analisis se completa, desde una ver-
tiente empirica, con la explotaciéon de una encuesta de ambito na-
cional, dirigida a gerentes y propietarios de casas rurales, que per-
mite extraer ideas y recomendaciones en cuanto a las lineas que
debera sequir el turismo rural en los préximos anos, en aras a pro-
teger su atractivo.

Diversificacion Tomando en consideracién el turismo de litoral y su actual estado de
del producto madurez, el trabajo del profesor Salvador Anton analiza las estra-
tegias emprendidas por los destinos turisticos consolidados del lito-

ral mediterraneo y las Islas Baleares y Canarias a la hora de acome-
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ter dinamicas de cambio y reestructuracion de sus productos, con el
objetivo de reposicionarse en el mercado internacional.

En primer lugar, describe las acciones y politicas aplicadas para au-
mentar el valor afiadido de los productos merced a la cualificacion,
la innovacioén y la diversificacion de los destinos desde los afios ochen-
ta. El autor propone un analisis de corte temporal que le permite
identificar tres etapas con categoria propia. La estrategia reactiva ini-
ciada a mediados de los ochenta, orientada a corregir las disfuncio-
nes generadas por el periodo de introducciéon y expansion turistica,
dirigida a acciones de reordenacion urbanistica, dotacion de infraes-
tructuras y, mas recientemente, a la mejora de la imagen y las con-
diciones de calidad de los destinos. En segundo término presenta la
estrategia iniciada a principios de los noventa, que se concreta en la
singularizacién de las ofertas a través de la incorporacion de nuevos
productos como el turismo deportivo y nautico, el desarrollo de par-
ques tematicos y el turismo de salud, para concluir que su desarrollo
ha podido constituir un verdadero factor de especializacion territorial.
Y, por ultimo, la tercera generacién de estrategias, la mas reciente
en el tiempo, pues se circunscribe a mediados de la década de los
noventa, que cabria denominar estrategia de la sostenibilidad, ya
que se orienta hacia la recuperacion y aprovechamiento de los valo-
res culturales y ambientales de los destinos, como sefias de identidad
intransferibles.

En segundo lugar, el autor analiza la creacion de productos de ocio es-
pecificos como via para el reposicionamiento de los destinos espafio-
les, sobre la base de la eclosién del ocio en la vida social. Enfoca el ana-
lisis en este punto sobre las experiencias particulares acometidas por
los enclaves turisticos estudiados, a la par que detalla los productos re-
creativos emergentes en ellos. Junto a las experiencias particulares,
repasa las tendencias generales asociadas a estas dinamicas y pone el
acento sobre la necesidad de definir estrategias de apoyo para ga-
rantizar la correcta gestion de estos proyectos.

Como colofén de estas lineas introductorias al nimero 102 de Papees  EPILOGO
DE Economia EspaNoLA, dedicado monograficamente a la economia del

turismo, se insiste en el espiritu que ha presidido la recopilacion de

trabajos.

En primer lugar, debe destacarse la participacion de la investigacion
universitaria sobre turismo en Espafa. Si bien no ha sido viable con-
tar con toda la némina de investigadores, sin duda todos los que han
participado son de reconocido prestigio en el estudio riguroso de
la actividad turistica desde sus respectivas areas de conocimiento
académico.
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En segundo lugar, esta edicion ha permitido reconocer y cuantificar la
auténtica importancia del andamiaje que precisa hoy el turismo, cuya
contribucién desde las vertientes econdmica, del empleo, de la renta
y de su protagonismo en la financiacion de gran parte del déficit co-
mercial espafol le confieren caracter de sector estratégico. Cabe re-
clamar para él un tratamiento acorde a su incuestionable protagonis-
mo en la economia nacional. Piénsese, ademas, en su papel de sector
de especializacion y de recuperacion de espacios donde las activida-
des agrarias o industriales muestran sintomas de agotamiento, y que,
merced al turismo, pueden encontrar verosimiles vias de esperanza
en la fijacion de la poblacion de esos lugares y en su revitalizaciéon
econémica.

En tercer lugar, este nimero monografico ayuda a comprender los re-
tos mas inmediatos del turismo en el siglo XXI, desterrando algunos t6-
picos que han acompanado hasta la fecha al analisis de esta actividad,
mostrando con argumentos cientificos la necesidad de contemplar
aquellos factores que deben ser tenidos en cuenta para lograr un tu-
rismo competitivo. En ese sentido, resulta muy util comprender el por-
qué de la competitividad turistica, la necesaria consideracion de la sos-
tenibilidad, la irrenunciable presencia de la calidad aplicada al entramado
turistico, o la estrecha relacion entre turismo, formacion y tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones. Incluso se advierte de la im-
prescindible simbiosis entre capacidades directivas y negocios que
apuesten por la excelencia empresarial a través de herramientas y fac-
tores organizativos que respalden gestiones competitivas en las em-
presas.

En cuarto y ultimo lugar, PapeLES DE ECONOMIA ESPAROLA intenta con este
numero monografico ofrecer un justo respaldo a la investigacion aca-
démica sobre el turismo, abordando asi una asignatura pendiente en
el panorama de las revistas espafiolas de economia, en opinion de la
mayor parte de los foros investigadores en turismo. Esta edicion, que
constituye la puesta al dia de las principales lineas de investigacion en
turismo, se hace con la esperanza de que sea bien recibida por nu-
merosos universitarios, y muy especialmente por todos aquellos que tra-
bajan actualmente en su futura tesis doctoral y en sus investigaciones
sobre esta tematica.
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